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AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen)

1. Geltungshinweise:
Diese AGB gelten mit Wirkung des 01.08.2026 fur Neuvertrédge und ab dem 01.09.2026 fur alle Vertrage
bis auf weiteres fiir alle angebotenen Dienstleistungen.

2. Zahlung:
Die Gebuhr ist mit der Buchung sofort fallig und innerhalb von 48h spéatestens jedoch bis zum

Buchungsdatum zu entrichten. Ohne Geldeingang kann die Terminbuchung bzw. der Platz im Kurs
nicht gewahrt werden.
Die Zahlung kann erfolgen

e per Buchung lber Eversports

e per Uberweisung an Daniela HeinBmann, IBAN DE 98 1001 1001 2625 8824 31

e per Paypal @balancezeitberlin oder

e inBar.
Sofern du nicht Gber das Buchungsportal oder einen Buchungslink bezahlist, gebe bei deinen
Geldanweisungen bitte stets einen Verwendungszweck an: deine E-Mail-Adresse, deinen vollstédndigen
Namen bzw. den Namen des Kindes und die Kursbezeichnung, sowie den Tag und Uhrzeit des Kurses
an, Beispiel: mariamuster(at)web.de, Karla Muster, Kinderyoga, Mittwoch 16 Uhr.

3. Preise

Alle Preise sind in Euro angegeben. Alle Angebote und Preise sind unverbindlich und freibleibend.
Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

Die angegebenen Preise sind Umsatzsteuerfrei, gemaB § 19 UStG wird keine Umsatzsteuer berechnet.
Die Einrichtung der aktuell geltenden Umsatzsteuer gilt vorbehaltlich der wirtschaftlichen und
gesetzlichen Anpassungen.

Ab dem 01.01.2027 wird die aktuell gtiltige Umsatzsteuer auf die Leistungen erhoben.

4. Anmeldung und Giltigkeit
Mit Abgabe des Anmeldeformulars (Online/ Papier/ PDF), mit Bezahlung der Gebihren oder Buchung
Uber die Webseite bzw. das Buchungsportal meldest du dich verbindlich zum vereinbarten Termin bzw.
benannten Kurs mit entsprechender Option an und stimmst den Regelungen dieser AGB zu. Die
Gultigkeit der gebuchten Option gilt ausschlieBlich innerhalb des genannten Buchungszeitraumes. Der
Buchungszeitraum bezieht sich auf einen/mehrere Einzeltermine/n oder auf Kurseinheiten von z.B. 8
oder 10 Terminen entsprechend angegebenem Datum oder bei Zeitkarten (3er Karte/5er Karte) auf die
Gultigkeit ab Kaufdatum.
Die Gultigkeit der Mehrfachkarten ist, sofern nicht anders angegeben wie folgt:

e 3er Karten gelten 6 Wochen ab Kaufdatum

e 5er Karten gelten 10 Wochen ab Kaufdatum

5. Rucktrittsbestimmungen, Kiindigungsfristen und Stornogebdihren:

Allgemein:

Das gesetzliche Widerrufsrecht gilt unter der Voraussetzung, dass keine Leistungen in Anspruch
genommen wurden.

Sobald die Teilnahme am Kurs oder die Ubersendung von Onlinezugéngen erfolgt ist, gilt die Leistung
als erbracht. Nutzer und Kéufer von On-Demand-Diensten, sind sich bewusst, dass sofort nach der
Buchung der Zugang zu den Videos freigeschaltet wird und die Leistung somit erbracht wurde und ein
Rucktrittsrecht in diesem Fall ausschlieBt.
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Racktritt und Kindigung missen schriftlich erfolgen und werden von BalanceZeit schriftlich bestéatigt.
Bei Kursricktritt und Umbuchungen gelten folgende Fristen und GebUhren flir Kurseinheiten und
Einzelstunden, dabei gilt ein Mindeststornobetrag von jeweils 5 Euro:

e Bis 15 Kalendertage vor Kursbeginn bzw. Termin: pauschal 5 Euro

e 14 bis 48 Stunden vor Kursbeginn bzw. Termin: 25 % der gebuchten Preisoption, mind. 5€

e Ab 48 Stunden vor Kursbeginn bzw. Termin: 100 % der gebuchten Preisoption
Diese Bestimmungen gelten in jedem Fall, auch bei Krankheit und héherer Gewalt.
Kdnnen einzelne Stunden nicht wahrgenommen werden ist es moglich einen Ersatzteilnehmer in
eigener Organisation zu stellen, hierbei ist die Kursleitung vorab per E-Mail dariiber zu informieren.
Bei gebuchten Personal-Trainings kann kein Ersatzteilnehmer gestellt werden.

Zeitkarten:

Mehrfachkarten und Zeitkarten sind nicht erstattungsféhig, ausgenommen der Regelungen gemaB
Punkt 7 Kurstermine/Kursstandorte dieser AGB.

Monatsabo und andere Abonnements:

Die folgenden Kiindigungsfristen gelten sofern vertraglich nicht anders vereinbart:

Das Monatsabo hat eine Vertragslaufzeit von mindestens 3 Monaten. Der Vertrag verléngert sich
automatisch um 3 weitere Monate. Die Kiindigungsfrist zum Ende der Vertragslaufzeit betragt 1 Monat.

6. Nicht wahrgenommene Termine:

Nicht wahrgenommene Termine in laufenden Kursen verfallen und kénnen nicht nachgeholt werden.
Dies gilt in jedem Fall, auch bei Krankheit und héherer Gewalt. Rabatte wegen Nichtteilnahme werden
nicht gewahrt.

Eine Ubertagung des Kurstermins / der Kurstermine an eine andere Person ist in Absprache mit der
Kursleitung méglich. Benutze bitte die aktuellen Kontaktdaten der Kursleiterin, um deine Verhinderung
mitzuteilen. Eine kurze WhatsApp-Nachricht, SMS oder E-Malil ist ausreichend.

Fir versdumte Personal-Trainings-Einheiten, Einzeltermine sowie Stunden zur Therapie oder Heilarbeit
gelten die Regelungen unter Punkt 5 dieser AGB. In Mehrfachkarten oder Zeitkarten nicht genutzte
Termine binnen angegebener Fristen verfallen ersatzlos.

7. Kurstermine/Kursstandorte:

Die Trainerin behdlt sich vor die Kurstermine zu &ndern. Dies bezieht sich sowohl auf die Anderung von
Einzelterminen als auch auf den Wochentag und die Uhrzeit. Die Anderung der Kurszeiten begiinstigen
keine Riickerstattung oder vorzeitige Vertragskiindigung. Bei Anderung des Kursstandortes ist eine
anteilige Erstattung der Teilnahmegebihr méglich, wenn der Kursstandort mindestens 4km weiter von
dem Wohnort der Teilnehmerin/ des Teilnehmers entfernt ist als der urspriinglich vereinbarte
Kursstandort, und zugleich durch den/die Teilnehmer/in noch nicht 50% der gebuchten Option
wahrgenommen werden konnten. Die Erstattung ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Mitteilung
des geanderten Standortes oder Termin schriftlich anzufragen. Der Anspruch auf anteilige Erstattung
entfallt, wenn dem/der Teilnehmer/in ein Onlineangebot zur Verfligung gestellt wird oder die Frist der
Anfrage verstrichen ist.

8. Ausschlussrecht

Die Kursleitung behélt sich das Recht vor, einen Teilnehmer ohne Angabe von Griinden gegen
Erstattung der anteiligen Gebihren von der Veranstaltung auszuschlieBen. Dabei gilt eine begonnene
Stunde sowie mind. 1 Folgestunde als teilgenommen und sind nicht erstattungsféhig. Bein Abovertragen
kann ein begonnener Monat nicht erstattet werden.
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9. Verhinderung der Kursleitung und organisatorische Anderungen:

Es besteht kein Anspruch darauf, dass der Kurs von der angekiindigten Kursleitung geleitet wird. Eine
Anderung der Kursleitung berechtigt nicht zur Erstattung.

Kdnnen Teile von Kursen/Kurseinheiten nicht in der urspriinglich vorgesehenen Form durchgeflihrt
werden (z.B. wegen Verhinderung der Kursleitung, Schlechtwetter oder gesetzlich SchlieBungen), wird
den Teilnehmenden gleichwertiger Ersatz gewéhrt, insbesondere durch Nachholen ausgefallener
Kursteile, ein gleichwertiges Ersatzangebot oder ein Online-Angebot. Das Online-Angebot kann sowohl
live als auch als bereits aufgezeichnete Kursstunde sein. Kann ein entsprechender Ersatz nicht
angeboten werden, kann der/die Teilnehmer/in die anteilige Erstattung der Kursgebihr verlangen.

10.Haftungsausschluss:

Die Teilnahme am Training erfolgt freiwillig, auf eigene Gefahr und eigenes Risiko.

Der Teilnenmer/ die Teilnehmerin verzichtet auf samtliche Ansprliche - gleich welcher Art - aus
Schadensféllen, Verletzungen oder Folgeschaden, die im Zusammenhang mit der Teilnahme am Training
oder an personlichen Trainingsberatungen eintreten kdnnten, es sei denn, der/die Trainer/in handelt
vorsétzlich oder grob fahrlassig.

Auch flir Sachschaden wird eine Haftung vonseiten des/der Trainer/in ausgeschlossen.

Der/Die Teilnehmer/in versichert, sportgesund zu sein und wird darauf hingewiesen, anderenfalls nicht
am Training teilnehmen zu dirfen. Fir gesundheitliche Risiken, auch solche, die dem/der Teilnehmer/in
selbst aktuell nicht bekannt sind, Gbernimmt der/die Trainer/in im Falle eines Unfalls oder Schadens
keine Haftung. Jede Erkrankung und auch plétzliche Befindlichkeitsdnderungen wie Ubelkeit, Schwindel,
Schmerz, Herzrasen oder Ahnlichem teilt der/die Teilnehmer/in dem/der Trainer/in sofort mit und bricht
das Training gegebenenfalls sofort ab. Sofern der/die Teilnehmer/in nicht gegen Unfélle und
Verletzungen, die im Rahmen des Trainings auftreten kénnen, versichert ist, trainiert der/die
Teilnehmer/in auf eigene Verantwortung. Gleiches gilt fir den direkten Weg vom und zum Trainingsort.
Bei dem Training handelt es sich nicht um ein heiltherapeutisches Training. Es werden auBerdem keine
Diagnosen gestellt.

11.Energetische Arbeit, Energetische Begleitung, Chakrenarbeit, Pranahealing und Aromatherapie:

Die Teilnahme am Termin erfolgt freiwillig, auf eigene Gefahr und eigenes Risiko.

Der Teilnehmer/ die Teilnehmerin verzichtet auf sdmtliche Anspriiche - gleich welcher Art - aus
Schadensféllen, Verletzungen oder Folgeschaden, die im Zusammenhang mit der Teilnahme am Termin
oder an persoénlichen Beratungen eintreten kénnten, es sei denn, der/die Trainer/in handelt vorsatzlich
oder grob fahrlassig. Auch fir Sachschéaden wird eine Haftung vonseiten des/der Trainer/in
ausgeschlossen.

In Folge der Arbeit kbnnen Unwobhlsein, kdrperliche und psychische Verédnderungen guter schlechter Art
Folge sein. Bei dem Termin kdnnen Blockaden geldst werden, welche zu veranderten Symptomatiken
fihren kénnen. Weder Energetische Heilung, Chakrenarbeit noch Aromatherapie sind medizinische
Anwendungen. Es werden keine &rztlichen Diagnosen gestellt. Diese Art von Angeboten ersetzen keinen
Besuch beim Arzt und setzen keine Heilversprechen.

12.Datenschutz:

Der Schutz deiner Privatsphére ist mir wichtig. Die personenbezogenen Daten werden vertraulich und
gemaB der geltenden Datenschutzvorschriften behandelt. Personenbezogene Daten sind Informationen,
die dazu genutzt werden kdnnen, um die Identitat zu erfahren, wie beispielsweise der richtige Name, die
Adresse oder Telefonnummer. Die Daten werden zu administrativen Zwecken gespeichert (z.B. fir die
Fdhrung von Teilnehmerlisten oder Anwesenheitslisten, Rechnungserstellung, steuerlichen Angaben
oder rechtlich notwendiger Dokumentationen, wie z.B. Corona-bedingte Teilnehmerlisten).

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters kannst du jederzeit in Teilen oder im Ganzen widerrufen.
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Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch européische oder nationale Gesetze
oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung
oder L&schung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Vorschriften
vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung
der Daten fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht. Ndhere Angaben zum
Datenschutz kénnen der Datenschutzerkldrung (danielaheinssmann.com/datenschutzerklaerung/)
entnommen werden.

13.Standortbezogene Hinweise und Pflichten:

Kursstandort: Studio JacobsohnstraBe 19, 13086 Berlin

Du bist verpflichtet, die Veranstaltungsraume, Einrichtungsgegenstande und Kursmaterialien sorgsam zu
behandeln sowie die Hausordnung und die Brandschutzordnung zu beachten. In allen Rdumen ist das
Rauchen nicht gestattet. In allen Rdumen ist das Tragen von StraBenschuhen untersagt. In den
Kursrdumen sind das Essen und Trinken (auBer Wasser und ungesuiBten Tees) untersagt, sofern dies
nicht AnlassgemaB anders betitelt und angeboten wird. Das Mitbringen von Haustieren ist nicht
gestattet.

Fir Diebstahl, Verlust und Beschadigung des Eigentums in und vor den Kursraumen kann keine Haftung
Ubernommen werden. Fir die ordnungsgemaBe Sicherung deines Eigentums bist du persénlich
verantwortlich.

Kursstandort: Firmenanwesen, Studio, Wohnung

Du verpflichtest dich vertragsgeméaB die Raumlichkeiten flir das Training zur Verfiigung zu stellen. Die
Raumlichkeiten sind sauber, ordentlich und ohne das Training einschrankende Hindernisse. Sofern nicht
anders vereinbart, obliegt die Bereitstellung von Materialien dem Teilnehmer bzw. der Vertragsfirma (hier
Auftraggeber). Die sichere Nutzung der Rdumlichkeit und Materialien liegt in der Verpflichtung des
Teilnehmers bzw. Auftraggebers, welcher die Rdumlichkeiten und Materialien zur Verfigung stellt. Die
Kursleitung Gbernimmt keine Haftung fir Fremdmaterialien. Die Kursleitung haftet nicht fir durch
Teilnehmer unsachgeman verursachte Beschadigungen an Materialen und Raumlichkeiten.

Kursstandort: Qutdoor, alle Standorte

Bei den Standorten handelt es sich um 6ffentliche Flachen und Platze.

Es wird versichert auf andere Personen und Tiere im 6ffentlichen Raum Ricksicht zu nehmen.

Es werden keine Griinanlagen beschéadigt oder verschmutzt. Bitte entsorge deinen Mill in den dafir
vorgesehenen &ffentlichen Behaltnissen oder bei dir zu Hause.

Bitte kleide dich und dein Kind entsprechend den Wetterverhaltnissen, schaue zu deiner Sicherheit
nochmal in den Wetterbericht. Denk auch an Sonnencreme. Nimm gentgend Wasser mit.

Bei einem Kurs mit Kinderwagen, schaue bitte, dass du auch Zubehdr wie z.B. Sonnenschutz,
Regenschutz und eine Babytrage mit dabeihast. Dein Baby braucht natirlich auch dem Wetter
angepasste Kleidung fir Wagen und Trage sowie Sonnencreme, Windeln und Verpflegung.

Kursstandort: Online Live Streaming

Der Kurs findet als Online Live Streaming Kurs statt.

Nach Erhalt der Zahlung, spétestens 1h vor Kursbeginn, erhéltst du den Link und das Passwort zu dem
gebuchten Kurs. Fur die Teilnahme bendtigst du einen Laptop mit Internetverbindung. Wenn du keinen
Laptop nutzen kannst, ist die Teilnahme auch mit Handy oder Tablet méglich, jedoch kann es hier zu
Herabsetzung von Bild- und Tonqualitdt kommen. Fir die Zuschaltung zum Kurs musst du dich nicht
beim Anbieter anmelden und auch keine App installieren, du kannst einfach Uber deinen Internetbrowser
teilnehmen. Folge einfach dem Link deiner Buchungsbestétigung und logge dich mit dem angegebenen
Passwort ein. Trage bei Kurseintritt bitte deinen Namen in das angegebene Feld z.B. Sophie M. oder
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Sophie Mustermann. Fir den Kurs verfligst du am besten Uber eine Yoga- oder Fitnessmatte, legst dir
ein Handtuch, eine Decke und etwas zum Trinken bereit. Du selbst solltest am besten 2 Stunden vor
dem Training nichts gegessen haben und dich fit fihlen. Finde dich am besten ein paar Minuten vor
Kursbeginn im virtuellen Raum ein. Der virtuelle Kursraum wird 5-10 Minuten vor Kursbeginn gedffnet.
Fir den Kurs selbst ist es groBartig, wenn du deine Kamera anmachst, so haben wir das Geftihl der
Gemeinschaft, spornen uns gegenseitig an und ich kann dich bei der Ausfiihrung der Ubungen besser
unterstitzen. Zur BegriiBung und Verabschiedung oder bei Fragen kannst du dein Mikrofon gern
eingeschaltet haben, wahrend des Kurses ist es jedoch sinnvoll das Mikrofon abzuschalten. Mit der
Kursanmeldung erklérst du dich auch mit den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen
des jeweils gewahlten Streaminganbieters einverstanden.

Die genutzten Streaminganbieter fir Online-Live-Kurse kdnnen sein:

e ZOOM:
Nutzungsbedingungen https://zoom.us/de-de/terms.html
Datenschutzbestimmungen https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html

e Google Meet:
Nutzungsbedingungen
https://support.google.com/meet/answer/9847091?hl=de&ref topic=14074547&sjid=27442510
65944349147-EU
Datenschutzbestimmungen
https://support.google.com/meet/answer/98521607?hl=de&ref topic=14074547&sjid=27442510
65944349147-EU

14.Urheberrecht und Nutzungsrechte:

Alle im Rahmen der Veranstaltungen ausgegebenen Unterlagen, Skripte, Recaps, Ausbildungsinhalte
sowie sonstige Lehrmaterialien sind urheberrechtlich geschitzt und ausschlieBlich zur persdnlichen
Nutzung bestimmt.

Eine Weitergabe, Vervielfaltigung oder Veroffentlichung — auch auszugsweise — ist ohne ausdrtckliche
schriftliche Zustimmung von Daniela HeinBmann nicht gestattet.

Foto- und Videoaufnahmen wéahrend der Veranstaltungen sowie deren Veréffentlichung zu Werbe- und
Dokumentationszwecken auf der Website sowie auf Social-Media-Kanélen (z. B. Instagram oder
Facebook) von Daniela HeinBmann sind grundsatzlich erlaubt, sofern dem nicht ausdricklich
widersprochen wird.
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